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Au ceceur de la
Suisse. Au coeur
de la branche.

Bonjour Berne! En juin 2026, Berne accueillera le

rendez-vous de la branche suisse de I'hébergement.

Nous avons le plaisir de vous inviter au Hospitality
Summit a la Festhalle de Berne les 3 et 4 juin. En
tant que capitale fédérale, Berne relie les régions et
les perspectives et crée le cadre adéquat pour les
échanges nationaux au sein de notre branche.

Apres cinqg éditions réussies a Zurich-Oerlikon, le
déménagement a Berne est une nouvelle étape
délibérée. En effet, le Hospitality Summit s’est
développé : son importance, sa portée et ses
exigences ont évolué. L'infrastructure moderne de
BERNEXPO nous permet de créer un espace pour
de nouveaux formats, des échanges approfondis
et une collaboration encore plus étroite. Nous
conservons néanmoins les choses qui ont fait
leurs preuves : le dialogue ouvert, la diversité des
perspectives et, surtout, la volonté commune de
faire avancer notre branche.

L'hébergement suisse évolue dans un
environnement exigeant. Les conditions-cadres
économiques, les évolutions technologiques, les
attentes croissantes des hotes et du personnel
ainsi que les changements climatiques nous
mettent face a de grands défis. Le Hospitality
Summit 2026 offre une boussole dans ce contexte.
Il met en lumiére comment la stabilité et la

vision entrepreneuriale se conjuguent, comment
I'innovation et la numérisation apportent une
valeur ajoutée en pratique ou encore comment les
établissements peuvent fagonner leur avenir de
maniére responsable et résiliente.

L’humain reste toujours au centre: des hételiéres et
hételiers, des entrepreneuses et entrepreneurs, des
cadres et des jeunes talents de toutes les régions

du pays. Le Hospitality Summit demeure un lieu de
partage des connaissances, de développement des

réseaux et de réflexion autour de solutions communes.

Nous nous réjouissons de poursuivre sur cette voie
avec vous. Bienvenue a Berne -rendez-vous au
Hospitality Summit 2026.
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Im Herzen der Schweiz.
Im Zentrum der Branche.

Griessech Barn! Im Juni 2026 wird Bern zum Treffpunkt der
Schweizer Beherbergungsbranche. Denn am 3. und 4. Juni
laden wir Sie herzlich zum Hospitality Summit in die Festhalle
Bern ein. Als Bundeshauptstadt verbindet Bern Regionen und
Perspektiven und schafft den passenden Rahmen fir den
nationalen Austausch unserer Branche.

Nach fiinf erfolgreichen Ausgaben in Zirich-Oerlikon ist

der Wechsel nach Bern ein bewusster nachster Schritt.

Der Hospitality Summit ist ndmlich gewachsen: in seiner
Bedeutung, in seiner Reichweite und in seinem Anspruch. Mit
der modernen Infrastruktur der BERNEXPO schaffen wir Raum
fir neue Formate, intensiven Austausch und ein noch stdrkeres
Miteinander. Zugleich bleibt aber Bewdhrtes erhalten. Das sind
der offene Dialog, die Vielfalt an Perspektiven und vor allem der
gemeinsame Wille, unsere Branche weiterzubringen.

Die Schweizer Beherbergung bewegt sich in einem
anspruchsvollen Umfeld. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen,
technologische Entwicklungen, steigende Erwartungen von
Gasten und Mitarbeitenden sowie klimatische Verdnderungen
fordern uns heraus. Der Hospitality Summit 2026 bietet
Orientierung in dieser Dynamik. Er beleuchtet, wie Stabilitat
und unternehmerische Weitsicht zusammenfinden, wie
Innovation und Digitalisierung in der Praxis Mehrwert schaffen
oder wie Betriebe ihre Zukunft verantwortungsvoll und resilient
gestalten kénnen.

Im Zentrum stehen dabei immer die Menschen: Gastgeberinnen
und Gastgeber, Unternehmerinnen und Unternehmer,
FUhrungskrafte und Nachwuchstalente aus allen Regionen des
Landes. Der Hospitality Summit bleibt ein Ort, an dem Wissen
geteilt, Netzwerke gestdrkt und gemeinsame Lésungen gross
gedacht werden.

Wir freuen uns, diesen Weg mit lhnen weiterzugehen. Harzlech
wiukomme z'Bdrn —wir sehen uns am Hospitality Summit 2026.
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Am Hospitality Summit sind Sie mittendrin. Sie treffen Entscheiderinnen und Entscheider, Gastgeberinnen und
Gastgeber, Fachleute sowie Partner—und sprechen konkret Uber Zukunft, Trends und Losungen fiir Ihren Betrieb.
Neu ist, das Programm in vier Streams gegliedert. So finden Sie schnell die Inhalte, die Sie wirklich weiterbringen.

Vous serez au cceur de I'événement lors du Hospitality Summit. Vous rencontrerez des décideurs, des hoteliere
et hoteliers, des spécialistes et des partenaires et vous parlerez concretement de I‘avenir, de ]
des solutions pour votre établissement. Désormais, le programme est structuré en q
trouver rapidement ce qui vous fait vraiment progresser.

DIGITAL &
MARKETING



HOSPITALITY SUMMIT 2026

MEET & CONNECT

Finanzierung, Investitionen, Immobilien-
entwicklung, Regulierung, Short-term
Rentals, Longevity, Kooperationen und
Destinationsentwicklung: Im Fokus stehen
operative, strukturelle und strategische
Fragen der Branche. Reale Herausforderun-
gen, konkrete Projekte und Erfahrungen
aus dem Alltag zeigen, wie Betriebe und
Destinationen Losungen entwickeln.

Financement, investissements, dévelop-
pement immobilier, réglementation, loca-
tions de courte durée, longévité, ainsi que
coopérations et développement des
destinations : I'accent est mis sur les
questions opérationnelles, structurelles
et stratégiques du secteur. Des défis
concrets, des projets spécifiques et des
expériences tirées du quotidien.

FUTURE & INSPIRATION

Welche Entwicklungen prigen die
Hospitality von morgen? Der Stream zeigt,
wie Megatrends, gesellschaftliche
Verdnderungen, Architektur, Nachhaltig-
keit und 6konomische Entwicklungen die
Branche beeinflussen. Keynotes, Panels
und Best Practices liefern Orientierung
und regen dazu an, neue Perspektiven und
unternehmerische Chancen zu erkennen.

Quelles évolutions fagonneront I'hotellerie
de demain ? Ce volet montre comment les
meégatendances, les changements sociaux,
l'architecture, la durabilité et les évoluti-
ons économiques influencent le secteur.
Des discours d’ouverture, des tables
rondes et des bonnes pratiques fournis-
sent des reperes et incitent a identifier de
nouvelles perspectives et opportunités
commerciales.

PEOPLE & CAREER

Menschen pragen die Hospitality. Im
Fokus stehen Themen wie Fithrung,
Arbeitsmodelle, Gesundheit, Nachwuchs-
forderung und Diversity. Wie lassen sich
Talente gewinnen, entwickeln und
langfristig binden? Ergénzt durch den
Career Day richtet sich das Programm an
Unternehmerinnen, Teamverantwortliche
und Nachwuchskrifte gleichermassen.

Ce sont les personnes qui fagonnent I'hotel-
lerie. L'accent est mis sur des themes tels
que le leadership, les modéles de travail, la
santé, la promotion des jeunes talents et la
diversité. Comment attirer, développer et
fidéliser les talents a long terme ? Complété
par laJournée des carrieres, le programme
s’adresse aussi bien aux femmes entre-
preneurs qu’aux responsables d’équipe et
aux jeunes talents.

CAREER DAY

Am 4.Juni treffen Studierende, Young
Professionals sowie Entscheidungstragerin-
nen und Entscheidungstriger aufeinander.
Ausbildung und Praxis kommen zusam-
men. Karrierewege in Hotellerie, Gastrono-
mie und Tourismus werden greifbar.
Austausch, neue Kontakte und Einblicke
helfen, Perspektiven zu entdecken und
néchste Schritte zu planen.

Le 4 juin, étudiants, jeunes professionnels
et décideurs se rencontrent. Formation et
pratique se rejoignent, les parcours
professionnels dans I'hotellerie, la
restauration et le tourisme deviennent
tangibles. Echanges, nouveaux contacts et
apercus aident a découvrir des perspecti-
ves et a planifier les prochaines étapes.

DIGITAL & MARKETING

Sichtbarkeit, Effizienz und Wachstum
sind in der heutigen Hospitality zuneh-
mend datengetrieben. Der Stream liefert
praxisnahe Impulse rund um den
digitalen Alltag: von KI-gestiitztem
Revenue Management iiber smarte Tools
bis hin zu Social Media und Online-
Distribution. Best Practices aus Hotels und
Destinationen zeigen, was sich bewidhrt.

Dans le secteur hotelier actuel, la visibilité,
lefficacité et la croissance reposent de plus
en plus sur les données. Ce flux fournit des
idées pratiques sur le quotidien numéri-
que : de la gestion des revenus assistée par
I'TA aux outils intelligents, en passant par
les réseaux sociaux et la distribution en
ligne. Les meilleures pratiques issues
d’hotels et de destinations montrent ce
qui a fait ses preuves.

HOSPITALITY AWARD NIGHT

Ein Abend fiir Exzellenz, Austausch und
gemeinsame Perspektiven. Mit den neu
lancierten Swiss Hospitality Awards setzt
HotellerieSuisse ein Zeichen fiir Qualitat
und Haltung in der Schweizer Beherber-
gung. Am 3. Juni werden am Hospitality
Summit Betriebe und Personlichkeiten
ausgezeichnet, die vorangehen und die
Branche pragen.
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Une soirée placée sous le signe de l'excel-
lence, des échanges et des perspectives
communes. Avec les Swiss Hospitality
Awards nouvellement lancés, Hotellerie-
Suisse pose un jalon en matiere de qualité
et dengagement dans I'hébergement
suisse. Le 3 juin 2026, lors du Hospitality
Summit, des établissements et des
personnalités qui montrent la voie et
marquent le secteur seront récompensés.
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PROGRAMM- 4
HIGHLIGHTS AM
CAREER DAY (

. Inspiration, Austausch , \
. und konkrete Entwicklungs- |
moglichkeiten - kompakt
an einem Tag

WELCOME-KAFFEE

Ankommen, vernetzen,
loslegen

: gt FREE-FLOW-
Karriere planen und < INTERVIEWS

Inspirierende Kurzinterviews

\ CAREER-TALKS

Stories statt Theorie

NETWORKING

Ins Gesprach kommen mit
spannenden Betrieben

. SPEED-MENTORING

Fragen, die beruflich
weiterbringen

FOTOSPOT

Die eigene Vision
sichtbar machen

J1E&ST O -

Die Teilnahme fir junge
Talente ist kostenlos - ein MITTEN IN DER
deutliches Zeichen fiir den BRANCHE

Zugang zum

Nachwuchs. Hospitality Summit
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ALS BETRIEB ¢ Mehrwert fiir
TEILNEHMEN Studierende,

¥{ Betriebe und Schulen
Tauschen Sie sich mit Studierenden .4 Der Career Day verbindet Nachwuchstalen-

und Young Professionals aus, knlp- " te, Betriebe und Schulen - mit klaren Vortei-
fen Sie wertvolle Kontakte fir Ihre g5 len fir alle.

Rekrutierung und positionieren Sie _

sich als innovativer, zukunftsorien- Fir Studierende und Young Professionals
tierter Betrieb - personlich, nahbar Praxisnahe Einblicke in Zukunftsthemen,
und auf Augenhdhe. Gestalten Sie / & direkter Austausch mit Fihrungspersénlich-

die Zukunft der Branche mit. ==y i keiten und potenziellen Arbeitgeberinnen
: sowie konkrete Impulse fir die eigene
Karriereplanung.
anmelden.

Fir Betriebe

Direkter Zugang zu Nachwuchskréften,
Sichtbarkeit als attraktive Arbeitgebermarke
und Inspiration zu Leadership, Fachkréafte-
entwicklung und Zukunftsthemen.

Fir Schulen
Stdarkere Vernetzung mit der Branche, Lehr-

ALS YOUNG o BCriu e
PRO FESSIONAL renden und Be-trieben.
TEILNEHMEN “

Knlpfe wertvolle Kontakte zu
Organisationen und Betrieben aus
der Hospitality und dem Touris-
mus. Tausche dich mit erfahrenen
FGhrungskréften aus, lass dich
von Karrierewegen inspirieren und
hole dir Tipps fir deine personli-
che Zukunft. Nimm deine Karriere
selbst in die Hand und plane die
ndchsten Schritte. Die Teilnahme
und die Anreise mit der SBB ist fir
Studierende und Young Professio-
nals kostenlos.

Starke Partner-
schaft fur den
Nachwuchs

Der Career Day ist eine Ini-
tiative von HotellerieSuisse,
unterstitzt von GastroSuisse
und dem Verband Schweizer
Tourismusmanager:innen
VSTM als Patronatspartner so-
wie der Hotel & Gastro Union
HGU als Kooperationspartner.

Gemeinsames Ziel: den

Jetzt ~ Career Day als festen Be-
kostenloses - standteil im Jahresprogramm

Ticket sichern. - der Hotel- und Tourismus-

. fachschulen zu etablieren -
als Leuchtturm-Event fir die
ndchste Generation von
FGhrungskraften.
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MARKTANTEILE
HOTELLOGIERNACHTE
2025

43,9 Mio.

+18 %

MEISTBESUCHTE
DESTINATIONEN 2025

1255 605
619238
533440
505508

584310

HOSPITALITY
& TOURISM



Hospitality & Tourism bildet das Herz-
stlick des Summits. Der Stream greift
operative, strukturelle und strategische
Fragen der Branche auf-von Finanzie-
rung, Investitionen und Immobilien-
entwicklung Uber Short-term Rentals,
Regulierung und Longevity bis hin zu
Kooperationen und Destinationsent-
wicklung.

Interviews, Podien und Praxisformate
bringen Hoteliers, Investoren, Verbdnde
und 6ffentliche Akteure zusammen. Im
Fokus stehen konkrete Projekte, reale
Herausforderungen und Erfahrungen
aus dem Alltag. Teilnehmende profitie-
ren von fundierten Einordnungen, praxis-
nahen Erkenntnissen und einem offenen
Austausch Uber die Zukunftsfahigkeit
von Betrieben und Destinationen.
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Unternehmerin und Besitzerin Hotel Kreuz an der Lenk

Y o

Im Interview mit Miriam Bandekow stehen unternehmerische
Entscheide im Zentrum: der Aufbau und die Entwicklung einer
Hotelgruppe, Diversifikationsstrategien in 3- und 4-Sterne-
Héusern sowie Chancen und Herausforderungen von Koopera-
tionen. Thematisiert werden zudem Wachstum zwischen
Eigentum, Pacht und operativer Verantwortung, Fragen der
Positionierung und Skalierung sowie personliche Learnings
aus der Praxis.

Moderation: Tina Viatte

Area Director Development Switzerland
BWH Hotels Central

Im Interview erlautert Erik Zimmermann, welche Rolle eine
klar definierte strategische Positionierung fiir den nachhalti-
gen Erfolg von Hotelbetrieben spielt. Basierend auf seiner
langjahrigen Fiihrungs- und Markterfahrung bei BWH Hotels
zeigt er auf, wie Differenzierung, Markenfiihrung und Markt-
verstdndnis zur langfristigen Wettbewerbsfahigkeit beitragen.
Moderation: Tina Viatte

Partner Wiest Partner

Unternehmerin und
ehemalige Eishockey- conim AG

Verwaltungsratsprdsident
Aletsch Bahnen AG

Managing Partner

Nationalspielerin

Das Finanzforum der SGH widmet sich kurz-, mittel- und langfristigen Finanzierungsfragen in der Beherbergungsbranche. Dabei tauschen sich
Branchenvertreter zusammen mit Experten iiber die aktuellen Entwicklungen aus und stellen Projekte mit ihren Finanzierungsherausforde-
rungen vor. Zum Auftakt gibt Andrea Bernhard (Wiiest Partner) einen Uberblick Gber die neuesten Entwicklungen im Hotelimmobilienmarkt.
Im darauffolgenden Impulsreferat beleuchtet Florence Schelling die Herausforderungen von Ubergabeprozessen und der Neuverteilung von
Verantwortung. Den Abschluss bildet die Podiumsdiskussion mit Urs Keiser (conim), Armin Berchtold (Aletsch Bahnen), Giles Zollinger und
Reto Grohmann (SGH), die am Beispiel des Projekts «Aletsch Hospitality Holding» aufzeigen, welche Finanzierungs- und Strukturmodelle neue
Perspektiven fiir die Nachfolge von Hotelbetrieben er6ffnen konnen.

Moderation: Peter Gloor, Direktor, Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit (SGH)

Experten SGH: Giles Zollinger, Leiter Finanzierung und Reto Grohmann, Leiter Beratung
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Keynote-Speaker, Co-Founder AJL Atelier

Short-term Rentals (STR) haben sich in vielen Destinationen
etabliert und professionalisiert. Gleichzeitig werfen sie
Fragen zu Wohnraum, Regulierung und Wettbewerbsfair-
ness auf. Simon Lehmann, Co-Founder AJL Atelier,
prisentiert einen Uberblick iiber Markttrends und
Geschiftsmodelle im professionellen STR-Segment. Eine
kompakte, faktenbasierte und pointierte Einordnung, die
Hoteliers bei der strategischen Positionierung im
Umgang mit STR-Angeboten unterstitzt.

Simon Lehmann ist Unternehmer, Berater und interna-
tional gefragter Speaker in der Hospitality- und Short-
Term-Rental-Branche. Als CEO und Griinder begleitet er
Unternehmen, Destinationen und Investoren bei der
Entwicklung und Skalierung moderner Hospitality- und
Living-Konzepte. Mit seinem Fokus auf Innovation,
Digitalisierung und neue Geschaftsmodelle gehort er zu
den pragenden Stimmen der Branche.

-

CEO Schweizer Jugendherbergen und Présidentin
Parahotellerie Schweiz

Managing Director SV Hotel

Im Anschluss an das Keynote von Simon Lehmann diskutieren zwei
Hoteliers iber Chancen, Herausforderungen und faire Spielregeln im
Umgang mit Short-term Rentals. Ein pointierter Austausch aus der
Praxis — mit Blick auf Marktverdnderungen und die Schweizer Realitét.

Moderation und Einordung:
Simon Lehmann, Keynote-Speaker, Co-Founder AJL Atelier

La location de courte durée représente environ 14 pour cent de
I'’hébergement en Suisse et se professionnalise rapidement.
Qu'est-ce que cela signifie pour I'hétellerie traditionnelle ? Dans
un entretien avec Marie Murer, nous explorons les nouveaux
standards de qualité, les processus digitaux et les modeles écono-
miques innovants. Avec 'Academy de Hosting with Stayly, elle met
'accent sur la structuration et la formation pour transformer les
connaissances en atouts durables. L'accent sera mis sur des
modeles de coopération concrets, des concepts hybrides et sur ce
que les hoteliers peuvent apprendre de I'agilité, de la stratégie
tarifaire et de I'excellence numérique du secteur de la courte
durée. Un apercu inspirant et pragmatique pour les acteurs de

I'hotellerie qui souhaitent saisir les opportunités de demain.
Experte Airbnb, mentor, mompreneur et hote Modération: Stephan Lendi



HOSPITALITY & TOURISM

Hoteliére und Coach Unternehmer und Investor Innenarchitekt Andrin Inhaber Labro AG
DIFFRNT GmbH Schweizer Company GmbH

Ein 17-Zimmer-Hotel auf rund 1000 m . M, in einer Gemeinde mit 650 Einwohner:innen - und trotzdem eine klare Zukunftsstrategie: Der
Umbau des Hotels Wasserfall Jaun zeigt, wie Mut, Prozessdenken und gezielte Investitionen neue Perspektiven fiir ein Berghotel eréffnen.
Gemeinsam werfen wir einen praxisnahen Blick auf Finanzierung, Positionierung, Konzeptentwicklung und Personalfragen. Inspirierend fiir
Hoteliers, die ihr Haus weiterdenken und aktiv in die Zukunft fithren wollen.

Einordnung aus Entwicklerperspektive und Moderation: Damien Rottet, Inhaber Labro AG

Leiterin Tourismus Schweizer Berghilfe, Ansprechpartnerin CEO Accor Schweiz
fur Gastronomen und Hotelieren Vice President Operations Managed Hotels DACH

Gastgeberin Hotel Eiger Guesthouse AG, Mirren CEO Beaumier Hotels

Investieren trotz knapper Mittel? Die Schweizer Berghilfe zeigt, Beaumier and Accor discuss how forward-looking strategies in
wie gezielte Unterstiitzung kleine Hotels im Berggebiet stérkt. the hotel and tourism industry are developed and implemen-
Ein Praxisbeispiel aus Murren macht sichtbar, wie aus Heraus- ted. The focus is on strategic decisions between expansion,
forderungen nachhaltiger Erfolg entsteht. Ein Interview mit positioning, and responsibility—and on the question of how
Hoteliére und Berghilfe-Expertin. global players can remain relevant and resilient in a changing
Moderation: Tina Viatte economic environment.
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