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Bereits zum fünften Mal durften wir die Beherbergungs-
branche zum Hospitality Summit begrüssen. Der Event 
war erneut ein Ort des Austauschs, der Inspiration und des 
Aufbruchs – mit über 100 Referierenden, 120 Partnern  
in der Netzwerkarena, einem Besucherrekord von  
1800 Gästen und unzähligen Begegnungen, die neue 
Perspektiven eröffnet haben. Mit dem Motto «Gemeinsam 
die Zukunft gestalten» rückten wir aktuelle und zukunfts-
relevante Themen wie Nachhaltigkeit, Digitalisierung, 
Leadership und Grossanlässe in den Fokus. Ob in Keynotes, 
Panels oder Breakout-Sessions: Es zeigte sich eindrucks-
voll, wie vielfältig die Ideen und Ansätze sind und wie stark 
der Wille ist, gemeinsam weiterzudenken. 

Ein besonderer Schwerpunkt galt in diesem Jahr wieder-
um dem Branchennachwuchs: Der Career Day, das 
NextGen. Hospitality Camp oder das Programm spezi-
fisch für Berufsbildnerinnen und Berufsbildner zeigten, 
wie viel Potenzial in der nächsten Generation von 
Gastgeberinnen und Gastgebern steckt. Mit GastroSuisse 
als Gastpartner des zweiten Kongresstages und Patronats-
partner des Career Day gelang es zudem, die Zusammen-
arbeit innerhalb der Branche weiter zu stärken. 

Nach fünf Ausgaben des Hospitality Summit blicken wir 
auf eine erfolgreiche Partnerschaft mit der Halle 550 
zurück. 2026 zieht der Branchenanlass weiter nach Bern in 
die neue Festhalle der Bernexpo. Dieser Wechsel markiert 
einen nächsten Entwicklungsschritt: Die moderne 
Infrastruktur und die flexible Raumgestaltung schaffen 
neue Möglichkeiten für massgeschneiderte Formate, 
intensiven Wissenstransfer und interaktive Erlebnisse.

Wir danken allen, die zum Gelingen des Hospitality 
Summit 2025 beigetragen haben: unseren Partnern mit 
ihrer tatkräftigen Unterstützung, unseren Gästen, die uns 
mit ihren wertvollen Inputs inspirierten, den engagierten 
Mitwirkenden auf und hinter der Bühne – und ganz 
besonders allen Besucherinnen und Besuchern, die den 
einzigartigen Geist des Hospitality Summit verkörpern. 
Wir freuen uns auf ein Wiedersehen beim nächsten 
Hospitality Summit am 3. und 4. Juni 2026 in Bern. 

Martin von Moos, Präsident HotellerieSuisse 
Christian Hürlimann, Direktor HotellerieSuisse

Impulse setzen und 
neue Wege gehen 

Des impulsions 
et de nouvelles 
voies à explorer  
ensemble 
Pour la cinquième fois déjà, nous avons eu 
le plaisir d’accueillir la branche suisse de 
l’hébergement au Hospitality Summit, à 
Zurich-Oerlikon. L’événement a une fois 

encore été un lieu d’échange, d’inspiration et de renou-
veau, avec plus de 100 intervenants, 120 partenaires dans 
la Network Arena, un record de fréquentation de 
1800 participants et d’innombrables rencontres qui ont 
ouvert de nouvelles perspectives. 

Avec la devise de cette année, «Façonner l’avenir en-
semble», nous avons mis en avant des thèmes actuels et 
d’avenir comme la durabilité, la numérisation, le 
leadership ou les grandes manifestations. Qu’il s’agisse 
d’exposés, de tables rondes ou de séances en petits 
groupes, la diversité des idées et des approches au sein de 
notre branche et la forte volonté d’avancer ensemble sont 
apparues de manière impressionnante dans tous les 
formats. 

Cette année encore, l’accent a été mis sur la relève de la 
branche: le Career Day, le NextGen. Hospitality Camp ou 
le programme spécifique pour les formatrices et forma-
teurs professionnels ont montré tout le potentiel de la 
prochaine génération d’hôtesses et d’hôtes. Avec 
GastroSuisse, partenaire invité de la deuxième journée du 
congrès et partenaire de patronage du Career Day, il a en 
outre été possible de renforcer encore la collaboration au 
sein de la branche. 

Après cinq éditions réussies du Hospitality Summit, nous 
pouvons nous réjouir d’un partenariat fructueux avec la 
Halle 550 et le site de Zurich-Oerlikon. En 2026, l’événe-
ment incontournable de la branche se poursuivra à Berne, 
dans la nouvelle Festhalle de Bernexpo. Ce changement 
marque une nouvelle étape de notre développement: 
l’infrastructure moderne et l’agencement intérieur 
flexible offrent de nouvelles possibilités de formats sur 
mesure, de transfert de connaissances intensif et 
d’expériences interactives.  

Pour terminer, nous remercions toutes les personnes qui 
ont contribué à la réussite de ce Hospitality Summit: nos 
partenaires pour leur soutien actif, nos hôtes et leurs 
précieux apports inspirants, les personnes impliquées sur 
la scène et en coulisse – et particulièrement tous les 
visiteurs et participants, qui incarnent l’esprit unique du 
Hospitality Summit. 

Nous nous réjouissons de vous revoir lors du prochain 
Hospitality Summit, les 3 et 4 juin 2026 à Berne. 

Martin von Moos, président d’HotellerieSuisse 
Christian Hürlimann, directeur d’HotellerieSuisse
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Impressionen
Herzlich willkommen! Einblicke und 
Stimmungsbilder vom fünften 
Hospitality Summit.

Brennpunkte
Zukunftsforscher Harry Gatterer 
erzählt, wie die Hotel-Schweiz von 
morgen aussehen könnte. Schweiz-
Tourismus-Direktor Martin Nydegger 
macht sich für die Sichtbarkeit der 
Branche stark. Die Nutzung von KI, 
eine gute Kundenbindung und 
Nachhaltigkeit sind weitere Themen, 
die im Fokus stehen.

Finanzforum
Mehr Logiernächte und höhere 
Zimmerpreise sorgen für eine gute 
Stimmung. Doch in welchen Destina-
tionen sind Investitionen jetzt am 
erfolgversprechendsten? 

Partner
Mehr als hundert Unternehmen und 
Organisationen präsentieren ihre 
Ideen und Produkte am Summit.

Hoteltechnologie
Führende Köpfe diskutieren über 
KI-gestützte Prozesse, intelligente 
Netzwerke und eine smarte Kommuni-
kation mit den Gästen.

Gastronomie
Einblick in die Pop-up-Kultur und das 
Verlangen nach Drinks ohne Alkohol. 

Hotelier des Jahres	
Ausgezeichnet wird Michael Smit
huis, Direktor des «Fairmont Le 
Montreux Palace». Der Special Award 
2025 geht an Diego Glaus, Inhaber des 
Albergo Losone im Tessin.

Aus- und Weiterbildung	
Den Berufseinstieg attraktiv gestal-
ten, junge Talente fördern und den 
Austausch unter den Generationen 
pflegen – mit Ideen gegen den 
Fachkräftemangel.

Swisscom Talks	
Neun Persönlichkeiten stehen Red 
und Antwort.

Netzwerk	
Sehen und gesehen werden. Ein 
munteres Stelldichein auf dem roten 
Teppich.
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Die Branche ist am 
Hospitality Summit ver-
eint. Nebst spannenden 
Referaten und Podien 
bleibt genügend Zeit 
für einen persönlichen 
Austausch, tiefgründige 
Diskussionen und ein 
freudiges Wiedersehen.
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Altbewährtes pflegen und Neues entdecken. Die vielen Veranstaltungen ermöglichen 
an den beiden Kongresstagen eine vertiefte Auseinandersetzung mit aktuellen Themen, 
aber auch gemütliche Stunden unter Gleichgesinnten.
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1800
Menschen haben den Kongress 
2025 besucht.

140
Partner waren mit dabei.

110
Referentinnen und Referenten 
teilten ihr Wissen mit dem 
Publikum.

56
Programmpunkte standen an den 
beiden Tagen zur Auswahl. Dazu 
gehörten: 7 Expertenvorträge,
5 Keynotes, 10 Podiumsdiskussio-
nen, 6 Expertenpodien mit 
Publikumsfragen, 1 Social-Media-
Workshop und 8 Interviews mit 
Branchenpersönlichkeiten.

6
Preise wurden am Summit 
vergeben: «Hotelier des Jahres 
2025» an Michael Smithuis 
(Direktor des Fairmont Le 
Montreux Palace), der Special 
Award 2025 an Diego Glaus 
(Inhaber des Albergo Losone).  
Vier «Best of ibex fairstay 2025»:
Best overall performance: 
Boutique Hotel Seidenhof, Zürich
Best performance:
Hotel Continental Lausanne
Best regional anchoring:
Engelberg Youth Hostel
Best social commitment: 
Grischa – DAS Hotel Davos

Der Summit 
in Zahlen
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