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Swisscom TV 
für Hotels
Sie bieten Ihren Gästen ein tolles  
TV-Erlebnis mit über 300 Sendern,  
einfachster Bedienung und  
intuitivem TV Guide. Jetzt auch 
mit schnellem und sicherem 
Gäste-WiFi erhältlich. 
 
swisscom.ch/tvhost



Sternschnuppen in Slow Motion: 
die Milestone-Preisverleihung 2019
Liebe Leserinnen und Leser, chers lecteurs et lectrices

Schöne Momente gleichen Sternschnuppen. 
Kaum leuchten sie auf, sind sie schon vorbei. 
Zwei Stunden dauerte am 12. November die 
zwanzigste Milestone-Preisverleihung im Berner 
Kursaal. Die Zeit verflog im Nu.
Wir blicken deshalb noch einmal zurück und 
lassen in diesem Magazin einen Event aufleben, 
der mit 650 Gästen so stark besucht war wie 
noch nie, geprägt durch viele Frauen unter den 
Gewinnern, ausgezeichnete Projekte, die ohne 
Vernetzung gar nie zu Stande gekommen wären, 
und «Tourismusminister» Guy Parmelin, der in 
seiner Rede zum Ausdruck brachte, wie wichtig 
der Innovationspreis Milestone für die Touris-
musbranche ist. 
Ohne den Willen zur Innovation gibt es keinen 
nachhaltigen Erfolg. Dabei ist die Höhe des 
Budgets nicht entscheidend, mit mutigen Ko-
operationen oder cleveren Prozessinnovationen 

können sich auch kleinere Unternehmen oder 
Hotelbetriebe auszeichnen. Unsere Aufgabe ist 
es, mitzuhelfen, die Innovationskraft der gesam-
ten Branche zu fördern und die überzeugendsten 
Lösungen ins Schaufenster zu stellen. Als Vor-
bild und Aushängeschild einer vitalen Branche. 

An dieser Stelle möchte ich im Namen der Mile
stone-Trägerschaft htr hotel revue und Hotel
lerieSuisse all jenen herzlich danken, die auch 
die zwanzigste Preisverleihung wieder zu einem 
Ereignis machten, das über die Branche hinaus 
strahlt. Ich danke der Milestone-Jury, unseren 
Partnern und Sponsoren, den vielen Helfern 
hinter den Kulissen, Moderatorin Kiki Maeder, 
der famosen Combo  «Slädu & Friends». Und ich 
danke ganz besonders allen, die sich mit ihren 
innovativen Projekten am Wettbewerb beteilig-
ten. Wir freuen uns auf den Milestone 2020!

GERY NIEVERGELT
Gastgeber Milestone-Preisverleihung 

Chefredaktor all media htr hotel revue 

Alle Infos zum Milestone auf

htr-milestone.ch
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Gewinner im Goldregen, fl ankiert von Gastgeber und Moderatorin. 

Mit Mini-Milestone beschenkter Bundesrat Guy Parmelin.
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Preisträger und ihre Laudatoren
Für berührende Momente sorgten 
die Begegnungen zwischen den 
Milestone-Gewinnern und den 
Persönlichkeiten, die ihnen eine 
Laudatio widmeten.

Oben links gratuliert Hotelier 
Raphael Wyniger dem Nach-
wuchs-Preisträger Jonas Gass. 

Oben rechts herzen sich der Aroser 
Kurdirektor Pascal Jenny und sein 
Laudator Bernd Schildger vom 
Berner Bärenpark. 

Innig auch die Gratulation von 
Laudator Hansruedi Müller an die 
Lebenswerk-Gewinnerin Hanna 
Rychener Kistler.
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Gewichtiger Preis Die begehr-
ten Steine übergab Mile stone-

Geschäftsführerin Anja Peverelli.

Abschied Die nach vier Jahren 
abtretende Jurypräsidentin Ruth 

Metzler Arnold, befragt von 
Moderatorin Kiki Maeder.
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Moment der Entscheidung
Soeben hat das Team der 
Zermatter Unternehmung Bonfi re 
erfahren, dass es den ersten 
Preis in der Kategorie 
«Innovation» gewonnen hat. 

Coole Jungs, heisser Sound
Sorgten vom Einlass bis zum 
Schlussapplaus für Stimmung: 
Die aus erfahrenen Schweizer 
Musikern zusammengesetzte 
Band «Slädu & Friends». Links 
Gitarrist Zlatko Perica alias 
Slädu und Sänger Kent Stetler, 
unten Drummer Christoph 
Berger.
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Applaus für die vielen Helferinnen und Helfer hinter den Kulissen. 

Gastgeber Gery Nievergelt inmitten der Milestone-Community.



DER FLEISCH-SPEZIALIST
FÜR DIE GASTRONOMIE 
SEIT 1863 IN DER FAMILIE

EXKLUSIV IM SORTIMENT

Unter der Produktelinie «CHEIBE GUET – für Kenner und Geniesser» 
vertreiben wir die Artikel und die Produkte vom Bierschwein. 
Lassen Sie sich und Ihre Gäste vom einmaligen Geschmack überraschen.

UNSERE PHILOSOPHIE

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, den hohen Erwartungen unserer lokalen 
und nationalen Kunden mit unserer Qualität und unserem Lieferservice 
jederzeit gerecht zu werden.
Ganz nach dem Motto

«ZUR RECHTEN ZEIT AM RECHTEN ORT MIT 
DEM RICHTIGEN PRODUKT ZUM RICHTIGEN PREIS»

BESTES FLEISCH ENTSTEHT AUS LEIDENSCHAFT.
Fabrikladen in Heimberg und Zollikofen

metzgerei-spahni.ch
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AND THE 
WINNER IS …

GEWINNER / VAINQUEURS 

Acht Nominationen in  
der Kategorie Innovation.

Drei Nominierte in der  
Kategorie Nachwuchs.  

Preise für das «Lebenswerk» 
und «Milestone Premiere».
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Innovation

1. Preis
Bonfire AG Zermatt

Ein einziges Big- 
Data-Warehouse

Die Destination Zermatt-Matterhorn lanciert 
eine umfassende Digitalisierungsoffensive, um 
auch künftig im touristischen Wettbewerb be-
stehen zu können. Dazu wird ein eigenes Start-
up, die Bonfire AG, gegründet. Zermatt-Mat-
terhorn muss seine Gäste kennen, eigene 

leistungsfähige Systeme und Plattformen 
besitzen, das bestmögliche Gäste-Erlebnis 
und bedarfsgerechte Information auf allen 
relevanten Kanälen bieten. 

Begründung der Jury: Bonfire ist ein zu-
kunftsgerichtetes Projekt mit weitsich-
tiger Governance-Struktur, welche alle 

Leistungsträger der Region einbindet, 
wodurch diese am selben Strang zie-
hen. Durch die Open-Data-Struk-
tur können die Berührungspunkte 
zwischen dem Gast und den Leis-
tungsträgern entlang der Custo-
mer-Journey konsequent in einem 

einzigen Big-Data-Warehouse abge-
wickelt werden.

zermatt.ch

Was genau wird hier ausgezeichnet? 

Diese Frage darf man sich stellen, 

denn der Milestone-Gewinner 2019 ist 

nicht ein auf den ersten Blick sichtba-

res Projekt oder ein Event, unter dem 

man sich sofort etwas vorstellen kann. 

Es ist eine digitale Strategie und 

Denkweise, die eine ganze Destination 

erfasst hat und noch stärker erfassen 

wird. Es ist eine innovative und für den 

Tourismus unüblich agile Zusammen-

arbeitsform unter dem Dach der Bon-

fire AG. Digital fit sein wollen heute 

alle Unternehmen. Im Tourismus bietet 

die Digitalisierung enorme Chancen, 

um die verschiedensten Player einer 

Destination zu vernetzen und Mehr-

wert für den Gast, aber auch für die 

Anbieter selber zu schaffen. Und trotz-

dem scheitern Digitalisierungsprojekte 

immer wieder bereits in den Anfängen 

oder bleiben im Verlaufe des Projekts 

in der digitalen Datenbahn stecken. 

Drei Faktoren sind dafür verantwort-

lich: der Faktor «Technologie», der 

Faktor «Strukturen» und der Faktor 

«Mensch». Allen drei Herausforderun-

gen hat sich die Destination Zermatt 

gestellt und eine erfolgversprechende, 

tragfähige Lösung gefunden.

AUS DER LAUDATIO VON 
MARIANNE JANIK

Country General Manager, 
Microsoft Switzerland

Andreas 
Mazzone

Kurt Müller
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2. Preis
Arosa Bärenland

Tierschutz und 
Tourismus vereint
Zusammen mit der Tierschutzorganisation 
«Vier Pfoten» wurde das Arosa Bärenland 
realisiert. Aus schlechter Haltung gerettete Bä-
ren haben ein artgemässes Zuhause. Dieses 
bietet Besuchern Aufklärung und Wissensver-
mittlung. Die Kombination von nachhaltigem 
Tierschutz und innovativem Tourismus stärkt 
die Entwicklung der Ferienregion im Sommer 
und schafft die Grundlage zur Verankerung 
der Marke «Arosa Bären». Von der Leucht-
turm-Wirkung profitieren die Region, der Kan-
ton, die RhB und die SBB.

Begründung der Jury: Dem Arosa Bären-
land ist es gelungen, unter Einbindung der 
ganzen Region die Themen Tierschutz und 
Tourismus zusammenzubringen. Schüt-
zen und Nützen werden glaubwürdig ver-
eint, und neben der Sensibilisierung steht 
Wissensvermittlung im Vordergrund. Das 
Arosa Bärenland ist ein Leuchtturmprojekt, 
welches es der Region ermöglicht, in den Som-
mermonaten zusätzliche Gäste anzuziehen.

arosabaerenland.ch 

Pascal Jenny

Dass es in Arosa aber neuerdings, 

nein, nicht irgendeine Anlage für Bä-

ren, sondern die beste und schönste 

in der Schweiz gibt, das ist etwas 

wirklich Besonderes. Und dieses Be-

sondere ist unauslöschbar mit dem 

Namen Pascal Jenny verbunden.

Klar, jetzt kommt die politisch korrekte 

Reduktion der Leistung auf eine 

Teamarbeit. Und ja, ich weiss, dass 

«Vier Pfoten» die Anlage grossteils 

finanziert hat, dass Hansi Schmid der 

begleitende Bärenfachmann war, dass 

die Burgergemeinde Arosa erst bei der 

zweiten Abstimmung ja gesagt hat, 

dass der Bau der Anlage gestartet 

wurde, ohne dass es eine Betriebs-

bewilligung gab, dass zahlreiche 

Mitspieler wie Hotels und Bergbahnen 

überzeugt werden mussten, ja, ja, ja.

Meine Gegenfrage ist ganz einfach: 

Hätten alle die anderen es ohne Pas-

cal Jenny hinbekommen? Nein, hätten 

sie nicht.

Und das ist die Genialität des glück-

lichen Moments. Jemanden erleben 

zu dürfen, der als Fachunkundiger und 

mit Nichts als einer grossen Vision be-

waffnet ein solch komplexes «Team» 

in langem und ausdauerzehrendem 

Kampf zum Ziel zu führen in der Lage 

ist. Herzliche Gratulation! 

AUS DER LAUDATIO VON 
BERND SCHILDGER 

Direktor, Tierpark Bern 
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Milestone-würdig ist die Glacier 

Express Excellence Class aus vier 

Gründen: Produkt, Preis, Timing und 

Team.

Zum Produkt: Die bequemsten 

Fensterplätze der Schweiz auf der Pa-

noramafahrt zwischen St. Moritz und 

Zermatt mit livriertem Concierge, Fünf-

Gang-Menü – weltweit einzigartig!

Zum Preis: Erste Klasse plus 420 

Franken Zuschlag für Excellence Class 

zeigt Mut zur Marge und ist beim Top-

angebot Teil der Marke: Chapeau! 

Zum Timing: Der Glacier Express 

wird nächstes Jahr 90 und ist zwei 

Jahre jünger als Helmut Klee, der vor 

40 Jahren in New York den Impuls zu 

seinem Relaunch gab. Seither hat der 

Glacier Express über acht Millionen 

Gäste beglückt, zählt zu den Top 

Ten Eisenbahnen der Welt und liefert 

Zermatt und dem Oberengadin gut 

40 Prozent der Sommer-Logiernächte. 

Zum Team: Annemarie Meyer hat vor 

Jahren beim Kurverein St. Moritz Kar-

riere gemacht. Hell, schnell und ohne 

Firlefanz gab sie uns Männern den 

Tarif durch. Heute arbeitet Annemarie 

in der maskulinen Welt der Gebirgs-

bahnen. Die Excellence Class zeigt, 

wie gut das funktioniert. 

AUS DER LAUDATIO VON 
HANS PETER DANUSER 

VON PLATEN
ehem. Tourismusdirektor St. Moritz

3. Preis
Glacier Express – Excellence Class

Bahnfahren in  
allererster Klasse

«Excellence Class» heisst die neue Pre-
mium-Klasse des Glacier Express. Sie hebt sich 
durchs exklusive Wagendesign, eine Glacier 
Bar, Loungesessel und garantierte Fensterplätze 
von allem Bisherigen ab: vom Willkommen auf 
dem Bahnsteig über den persönlichen Service, 
die Inszenierung des 5-Gang-Menüs, einem Ta-
blet mit vielen Tipps entlang der Strecke zwi-
schen Zermatt und St. Moritz bis zur persön-

lichen Begleitung durch den Concierge. 

Begründung der Jury: Mit der Excellence 
Class wird zum ersten Mal in der Schweiz 
eine wirkliche First Class eingeführt und 
bietet seinen Gästen höchsten Komfort, wie 
man es aus dem Airline-Angebot kennt. 
Neben der 1. und 2. Klasse wird mit der 
Excellence Class ein Premiumangebot im 
5-Sterne-Segment im Schweizer Bahnsys-

tem geschaffen und ermöglicht Bahnfahren 
in einer neuen und exklusiven Klasse, welche 
zusätzliche zahlungskräftige Gäste anzieht.

glacierexpress.ch 

Innovation

Annemarie 
Meyer

Stefan Schlumpf
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Isabelle 
Jan

Private Deal

Intelligente 
Matching-Lösung 
PrivateDeal hat in Partnerschaft mit der EHL 
eine intelligente Matching-Lösung für Hotels 
entwickelt. Die Besucher der Hotelwebsite ha-
ben die Möglichkeit, einen Preis für ein Datum 
und eine Zimmerkategorie vorzuschlagen. In 
der Folge verhandelt PrivateDeal automatisch 
mit dem Kunden, unter Berücksichtigung der 
vordefinierten Kriterien des Hoteliers. Bis zu 
vier Vorschläge können eingegeben werden, 
um zu einem für beide Parteien optimalen 
Preis zu gelangen. Die Plattform schliesst auch 
einen Webzugang ein, um die Preise, Verfüg-
barkeiten und Reservationen zu verwalten.

Begründung der Jury: Das Hotel kann 
dieses Tool einfach auf der eigenen Hotel-
website einbinden und interagiert direkt 
mit dem Kunden, ohne Zwischenvermitt-
ler. Durch die Kommunikation in der halb 
verdeckten Zone kann das Hotel ausgewählte 
Zimmer zu vergünstigten Preisen verkaufen, 
ohne diese Preise öffentlich zu machen.

privatedeal.com 

En tant que Bernois d’origine mais 

Lausannois de domicile, je suis très 

heureux d’être parmi vous ce soir.

C’est également un privilège pour 

moi de remettre le prix Première, qui 

récompense un projet innovant, avec 

un fort potentiel de développement, à 

Private Deal que je connais mainte-

nant depuis un certain temps puisque 

nous avons introduit leur système 

et leur widget sur notre site depuis 

février 2019. ...

[...] Grâce à Private Deal, nous 

pouvons maintenant accéder à une 

compréhension bien plus nette de ce 

que veulent nos clients. Du modèle 

qui consiste à imaginer le prix que 

nos clients voudraient payer pour un 

produit ou service, il est maintenant 

plus important que jamais d’imaginer 

des systèmes qui nous permettent 

de comprendre le prix que nos clients 

sont véritablement prêts à payer pour 

ces mêmes produits ou service. Un 

véritable changement de paradigme!

Toutes mes félicitations à Private Deal 

pour s’être posé les bonnes ques

tions, avoir eu le courage de secouer 

nos habitudes et avoir remis en cause 

les paradigmes existants!

EXTRAIT DE LA LAUDATIO 
D'ALAIN KROPF 

General Manager, ROYAL SAVOY 
HOTEL & SPA, Lausanne 

Premiere


