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Wir schauen auf eine erfolgreiche vierte Durchführung des 
Hospitality Summit zurück! Die gesamte Beherbergungs-
branche ist erneut zusammengekommen, um sich über 
aktuelle Themen auszutauschen. Wir sind stolz darauf, 
diesen einzigartigen Anlass ins Leben gerufen zu haben  
und damit unsere Mitglieder und den Verband dabei zu 
unterstützen, unserer Vision einer innovativen und nach- 
haltigen Beherbergungsbranche stetig näherzukommen.

Von digitaler Transformation über Finanzthemen bis hin 
zu Nachhaltigkeit – das abwechslungsreiche Programm 
bot Raum für spannende Diskussionen unter Führungs-
kräften, Meinungsmacherinnen und Impulsgebern der 
Branche. Visionäre Einblicke und Impulse von Referentin-
nen und Referenten wie Dr. Annabella Bassler, Klaus 
Kobjoll oder Prof. Dr. Thilo Stadelmann luden dazu ein, 
bestehende Denkmuster zu hinterfragen und neuen 
Ansätzen Raum zu geben. 

Nach dem erfolgreichen Debüt des Education Day im 
letzten Jahr richteten wir auch bei der diesjährigen 
Ausgabe eine besondere Aufmerksamkeit auf die 
Mitarbeitenden des operativen Managements, welche an 
themenspezifischen Sessions aktiv mitwirkten. Darüber 
hinaus freuen wir uns, den ersten nationalen Career Day 
von HotellerieSuisse erfolgreich durchgeführt zu haben. 
Dieser Tag bot Nachwuchskräften, Beherbergungsbetrie-
ben und Bildungseinrichtungen die Gelegenheit, in 
Kontakt zu treten und sich über Karriere- und Ausbil-
dungsmöglichkeiten auszutauschen. 

Zum Abschluss danken wir allen, die dazu beigetragen 
haben, dass sich der Hospitality Summit zu dem herausra-
genden Branchenevent entwickeln konnte, der er heute ist. 
Dazu gehören unsere Partner und ihre tatkräftige Unterstüt-
zung, unsere Gäste, die uns mit ihren wertvollen Inputs 
inspirierten, alle, die im Hintergrund stets für einen 
reibungslosen Ablauf sorgen, und nicht zuletzt die zahlrei-
chen Besucherinnen und Besucher, die den einzigartigen 
Geist des Hospitality Summit verkörpern. Wir freuen uns 
bereits jetzt auf den nächsten Hospitality Summit am  
18. und 19. Juni 2025 in Zürich-Oerlikon und Ihre Teilnahme!

Martin von Moos, Präsident HotellerieSuisse 
Nicole Brändle, Direktorin HotellerieSuisse

Perspektiven schaffen 
und Chancen nutzen

Créer des  
perspectives  
et saisir les  
opportunités 
La quatrième édition du Hospitality 
Summit a été couronnée de succès! 
L’ensemble de la branche de l’héberge-
ment s’est à nouveau réuni pour 
échanger sur des thèmes d’actualité. 

Nous sommes fiers d’avoir créé cet événement unique 
et d’aider ainsi nos membres et l’association à se 
rapprocher constamment de notre vision d’une 
branche de l’hébergement innovante et durable. 

De la transformation numérique au développement 
durable en passant par les questions financières, le 
programme varié a offert un espace pour des discus-
sions passionnantes entre les cadres, les leaders 
d’opinion et les donneuses et donneurs d’impulsions 
de la branche. Les aperçus visionnaires et les contribu-
tions des intervenantes et intervenants comme 
Annabella Bassler, Klaus Kobjoll ou le professeur Thilo 
Stadelmann ont invité à remettre en question les 
façons de penser existantes et à faire de la place à de 
nouvelles approches.  

Après les débuts réussis de l’Education Day l’an dernier, 
nous avons cette année encore accordé une attention 
particulière aux collaboratrices et collaborateurs de la 
direction opérationnelle, qui ont participé activement 
aux sessions thématiques. Nous sommes également 
heureux d’avoir organisé avec succès le premier Career 
Day national d’HotellerieSuisse. Cette journée a permis à 
la relève, aux établissements d’hébergement et aux 
institutions de formation de nouer des contacts et 
d’échanger sur les possibilités de carrière et de formation.  

Pour terminer, nous remercions toutes celles et tous ceux 
qui ont contribué à faire du Hospitality Summit l’événe-
ment exceptionnel de la branche qu’il est aujourd’hui: nos 
partenaires et leur soutien actif, nos invitées et invités, qui 
nous ont inspirés par leurs précieuses contributions, toutes 
les personnes qui veillent au bon déroulement du 
Hospitality Summit en coulisses, sans oublier les nom-
breux visiteurs et visiteuses, qui incarnent l’esprit unique 
du Hospitality Summit. Nous nous réjouissons d’ores et 
déjà de vous accueillir au prochain Hospitality Summit 
les 18 et 19 juin 2025 à Zurich-Oerlikon! 

Martin von Moos, président d’HotellerieSuisse 
Nicole Brändle, directrice d’HotellerieSuisse
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Impressionen
Herzlich willkommen! Einblicke und 
Stimmungsbilder vom vierten 
Hospitality Summit.

Brennpunkte
Ökonom Klaus Wellershoff erklärt, 
wieso die Schweiz eine sichere 
Tourismusinsel ist. Antoine Hubert 
spricht über die Kooperation 
zwischen Gesundheitssektor und 
Hotellerie. Diskutiert wird auch die 
Frage, wie Frauen in der Gesellschaft 
besser sichtbar werden.

Finanzforum
Eine neue Erlebniswelt samt Hotel 
und Gastronomie schaffen: Dieses 
Abenteuer haben Brigitte und Marc A. 
Trauffer gewagt. Sie geben Einblick in 
Planung und Finanzierung.

Partner
Mehr als hundert Unternehmen und 
Organisationen präsentieren ihre 
Ideen und Produkte am Summit.

Hoteltechnologie
Die neuesten Entwicklungen in Sachen 
Revenue-Management, Digital
marketing und Hoteltechnologie.

Meet & Greet
Spannende Einblicke in die Welt der 
künstlichen Intelligenz mit Experte 
Thilo Stadelmann. 

Hotelier des Jahres	
Die Brüder Claudio und Patrick 
Dietrich vom «Waldhaus» in Sils 
Maria wurden für ihren Mut ausge-
zeichnet, das Hotel auf der Grundlage 
von Geschichte, Tradition und Kultur 
konsequent in die Zukunft zu führen.

Aus- und Weiterbildung	
Mitarbeitende sind das höchste Gut. 
An Anlässen wie dem Career Day, 
dem NextGen. Hospitality Camp und 
dem Education Day entsteht Raum 
für Austausch.

Swisscom Talks	
Sieben Persönlichkeiten stehen Red 
und Antwort.

Netzwerk	
Sehen und gesehen werden. Ein 
munteres Stelldichein auf dem roten 
Teppich.
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Anstossen, analysieren, 
anbahnen, anbeissen, 
anbinden, anerkennen, 
anfreunden, anklopfen, 
animieren, ankündigen, 
ankurbeln, antizipieren 
und anvisieren – trifft sich 
die Branche, kommt viel 
ins Rollen.
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Über 1400 
Branchenprofis und zahlreiche 
junge Hospitality-Talente nahmen 
am diesjährigen Branchenkon-
gress in der Halle 550 in Zürich-
Oerlikon teil.

101
Podiumsgäste diskutierten am 
zweitägigen Summit über aktuelle 
Herausforderungen und lieferten 
neue Ansätze und Ideen zu 
brennenden Fragen.

5
Awards wurden am Hospitality 
Summit insgesamt vergeben: 
Gekürt wurde der Hotelier des Jah-
res, verliehen wurden der Special 
Award und die Ibex-Fairstay-
Awards.

7
Side-Events umrahmten den 
Kongress, darunter der Career Day, 
das Tech-Forum powered by SHS, 
das SGH-Finanzforum und das 
NextGen. Hospitality Camp.

22
Gastroanbieter sorgten während 
des Hospitality Summit für das 
leibliche Wohl der Gäste.

Der Summit 
in Zahlen
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Der Hospitality Summit ist wie ein grosses Klassentreffen: Zwei Tage mit vielen Freun-
dinnen und Bekannten, gutem Essen und Unterhaltung, Wiedersehensfreude und 
«Weisch no»-Momenten. Dazu eine geballte Ladung Informationen und Referate. 
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Mehr IT-Sicherheit 
für Ihr KMU.

Gemeinsam bereit.

Schenken Sie Ihrer IT mehr Liebe.


