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Der Wandel
braucht uns
keine Angst
zu machen!

Der zweite Hospitality Summit war
ein voller Erfolg! In entspannter
Atmosphire und von viel Zuver-
sicht getrieben haben sich an den
zwei Tagen jeweils Uber tausend
Kolleginnen und Kollegen aus der
Branche getroffen, ausgetauscht
und von den zahlreichen Referen-
ten inspirieren lassen. Wir haben
gesplrt, dass es geschatzt wird,
wenn wir als Verband entsprechen-

de Plattformen anbieten. Wir Die Gastge-

haben gefeiert, dass sich der Kreis P iude
Meier (I.)

unseres Verbandes durch unglaub- Il hdreas

lich innovative und nachhaltige Ziillig.
Kopfe auszeichnet. Und wir haben
gelernt, dass wir keine Angst vor
Wandel haben miissen. Dies zeigte
uns die Keynote von Dietmar Dahmen deutlich:
Change ldsst sich durchaus bewirken, wenn wir unsere
Teams miteinbeziehen, uns von alten Gewohnheiten
16sen und wenn wir bereit sind, gelegentlich zu
scheitern. Mit diesen Rezepten gelingt es, «den Hai zu
reiten» und nachhaltig erfolgreich zu sein.

HotellerieSuisse versteht sich als Wegbereiterin des
Hospitality Summit. Fiir den Erfolg sind Sie verant-
wortlich. Daher méchten wir uns aus tiefstem Herzen
bedanken. Bei allen Partnern, die uns aktiv untersttit-
zen. Bei den Leuten, die im Hintergrund fiir einen
reibungslosen Ablauf sorgen. Bei den Referentinnen
und Referenten fiir ihre wertvollen Inputs. Und
natrlich bei den zahlreichen Besucherinnen und
Besuchern, die den einzigartigen Geist des Hospitality
Summit ausmachen. Wir freuen uns bereits jetzt auf
Sie und auf die Ausgabe 2023!

Andreas Ziillig, Prdsident HotellerieSuisse
Claude Meier, Direktor HotellerieSuisse
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Le changement
ne doit pas nous
faire peur!

Le deuxieéme Hospitality Summit a remporté un
franc succes! Animés d'une grande confiance,
plus d'un millier de confreres et de consceurs se
sont rencontrés, ont échangé et se sont laissé
inspirer par les nombreux intervenants et
intervenantes dans 'ambiance détendue de ces
deux journées. Nous avons senti que proposer,
en tant qu’association, des plateformes
appropriées était apprécié. Nous avons célébré le
fait que le cercle de notre association se
distingue par des esprits incroyablement
innovants et durables. Nous avons appris que
nous ne devions pas avoir peur du changement.
C'est précisément ce que nous a montré la
présentation de Dietmar Dahmen: le change-
ment se produit lorsque nous impliquons nos
équipes, nous défaisons de nos vieilles habitu-
des et sommes préts a échouer de temps en
temps. Cette recette nous permet de «dompter
la vague» et de réussir durablement.

HotellerieSuisse se considere comme l'initiatrice
du Hospitality Summit. C’est toutefois grace a
vous que celui-ci a remporté un tel succes. Nous
tenons donc a remercier du fond du coeur
I'ensemble des partenaires qui nous soutiennent
activement, toutes les personnes dans les
coulisses qui veillent au bon déroulement de
I'événement, tous les intervenants et interve-
nantes qui ont présenté de précieuses idées et,
bien sir, tous les visiteurs et visiteuses qui font
du Hospitality Summit un événement unique
en son genre. Nous nous réjouissons d'ores et
déja de vous revoir lors de I'édition 2023!

Andreas Ziillig, président HotellerieSuisse
Claude Meier, directeur HotellerieSuisse
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Impressionen

Herzlich willkommen! Einblicke und
Stimmungsbilder vom zweiten
Hospitality Summit.

Aus der Krise

Was haben der Krieg in der Ukraine
und Corona mit der Branche ge-
macht? Wo geht die Reise nun hin?

Zukunft & Trends

Was ein Gast heute punkto Kulinarik
erwartet —und was guter Service
kosten darf.

Finanzforum

Zahlen und Fakten geben Auskunft
uber den Wert einer Hotelimmobilie
und wie sich der Markt entwickelt.

Partner

Mehr als hundert Unternehmen
und Organisationen haben den
Hospitality Summit unterstiitzt.

Hotelier des Jahres
Ausgezeichnet wurden Alexandra
und Reto Invernizzi vom Hotel
Landgasthof Kemmeriboden Bad im
Emmental.

Digitalisierung & neue
Technologien

Wo stehen wir, und was kommt noch
alles auf'uns zu? Einblick in spannen-
de Themenfelder, die unseren Alltag
verandern.

Talks

Personlichkeiten stehen Rede und
Antwort.

Leadership & Teamwork
Wie zeitgemadsses Fithren von Teams
heute funktioniert.

Next Generation

Junge Menschen aus der Branche
suchen nach neuen Perspektiven flir
altbekannte Probleme.

Gastfreundschaft

Das Fazit: Zusammen ist vieles
einfacher. Und Wiedersehen macht
Freude. Mit vielen People-Bildern von
den zwei Summit-Tagen.

Neues kennenlernen. In der Netzwerkarena sinnieren verschiedenste
Anbietende und potenzielle Kunden Gber spannende Themen.
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Die Halle 550 in Zurich-Oerlikon ist der optimale Standort fir
den Gipfel der Gastfreundschaft.
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Herzlich willkommen
am Summit 2022! Die
Gdste checken ein.

Freundinnen wieder
mal sehen, sich austau-
schen und netzwerken.
Der Kongress lasst auch
Zeit fur persénliche
Treffen und Momente.

Impressionen 3

Mit hibsch drapierten
und exzellenten
Happchen stdrken
sich die Teilnehmen-
den am Mittag.

Plétzlich ertént laute Musik, die Tdnzer von
Red Bull stromen herbei und zelebrieren
einen flotten Flashmob.
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Der Summit
in Zahlen

1250

Besucherinnen und Besucher,
Referentinnen und Referenten
haben sich fiir den zweitagigen
Kongress angemeldet.

90

Unternehmen prasentierten ihre
Produkte, Projekte und Neuigkei-
ten in der Netzwerkarena, wo es
um Austausch und Inspiration

ging.

4

Preisverleihungen gingen tiber die
Bithne —ausgezeichnet wurde
zum Beispiel das Hotelier-Ehepaar
des Jahres und verliehen der
«Myclimate Tourism Award».

91

Referentinnen, Referenten
und Podiumsgéste traten
im Laufe der zwei Tage auf.

12

Podiumsdiskussionen
standen auf dem Programm
—und ebenso viele
Experteninterviews.

4500

Quadratmeter gross war die
Netzwerkarena in der Halle
550, wo branchenrelevante
Ideen gezeigt wurden.

o
Hatelleriet sy

HOSPITALITY
SUMMIT2022

Unter der Leitung von Roman Mezzasalma sprechen Nahost-Experte Erich Gysling und
Schweiz-Tourismus-Direktor Martin Nydegger Gber die aktuellen geopolitischen Krisen.

Wenn sich die Hospitality-Branche trifft, hungert niemand. Diver-
se Partner sorgen dafir, dass die Kulinarik nicht zu kurz kommt.

In der Netzwerk-
darena prdsentieren
die gut neunzig
Partner ihre
innovativsten
Ideen und neusten
Produkte.
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Federlass von Zukunftsexperte Dietmar Dahmen wah-
rend seiner Rede (links). Spannendes wird festgehalten
(ganz oben) und Feines zwischendurch genascht (oben).

Anzeige

Jetzt

Y Stellenanzeige
.Jedes Unternehmen sollte die schalten!

Moglichkeit haben, die richtigen
Mitarbeiter*innen zu finden, um
auch in Zukunft erfolgreich zu sein.”

hotelcareer.ch 2 HotelCareer

oy & StepStone
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Bevor die Abendveranstaltung startet,
gibt es fir die Teilnehmenden einen

Apéro.
Etwas essen und den ersten Kon-
gresstag Revue passieren lassen. Die
Stimmung ist gut und fréhlich.
Anzeige
v wuestpartner

Powering
Perspectives
N Hospitality
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Antworten und Losungen auf
komplexe Fragestellungen.

www.wuestpartner.com
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